GASTEBEWERTUNGSBOGEN

lhre Meinung ist uns wichtig! Die Planung und Durchfihrung einer Reise ist ein sehr komplexes
Raderwerk. Einerseits kénnen wir auf jahrelange Erfahrung zuriickgreifen, andererseits bemihen wir
uns sténdig um die Weiterentwicklung der Organisationsabldufe. Um unsere Programme sténdig zu
verbessern und vergangene Reisen zu reflektieren, hilft uns lhre Meinung. Damit wir unsere Fahrten
auch in Zukunft so angenehm wie méglich fir Sie gestalten kénnen, freuen wir uns tiber lhre ehrliche
Rickmeldung. lhre Meinung zahlt - und hilft uns, noch besser zu werden.

Der Fragebogen ist kurz, unkompliziert und in wenigen Minuten ausgefillt.

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen!

Reise: Termin:

Name Busfahrer:

Name Reiseleitung:
nein

JQ
War dies lhre erste Reise mit Seitz Reisen: O Q

Katalog Zeitung Internet  Freunde  Newsletter
Wie wurden Sie auf uns aufmerksam? O O O O Q
ALLGEMEIN BEWERTUNGSSKALA

sehr gut gut befriedigend mangelhaft

Wie hat lhnen die Reise gefallen? Q Q O

sehr gut gut befriedigend mangelhaft

O O O O
sehr gut gut befriedigend mangelhaft
O

O O O

Wie zufrieden waren Sie mit der Unterkunft?

Wie zufrieden waren Sie mit der Verpflegung?

Anmerkung zum Hotel:

sehr gut gut befriedigend mangelhaft

Wie empfanden Sie den Service im Buro? O O Q Q

sehr gut gut befriedigend mangelhaft

Wie zufrieden waren Sie mit dem Bus? O O Q Q

sehr gut gut befriedigend mangelhaft

Wie zufrieden waren Sie mit dem Fahrer? Q Q Q O
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sehr gut gut befriedigend mangelhaft

Wie zufrieden waren Sie mit dem Reisebegleiter? O O Q Q

sehr gut gut befriedigend mangelhaft

Wie zufrieden waren Sie mit dem Reiseablauf? O O Q Q

Wirden Sie ggf. einen Programmpunkt erganzen?

... oder einen Programmpunkt herausnehmen?

Was hat Ihnen besonders gut gefallen?

Lob, Meinung, Kritik - was Sie uns noch gerne sagen méchten:

Wir freuen uns Uber ausgefillte Bewertungsbégen. Diese kénnen Sie gerne nach der

Reise dem Fahrer geben, im Gepacknetz steckenlassen und uns naturlich auch per Mail
an infoeseitz-busreisen.de senden
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